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Este Boletin surge para contribuir a mejorar los procesos de comunicacion en el Programa
Atencion Integral de Salud (PAIS), de la Vicerrectoria de Accion Social, esta no es una tarea
sencilla, principalmente porque deben cambiarse las practicas anteriores.

Habiamos distribuido unas preguntas al personal de PAIS, las respuestas han orientado los
contenidos de este boletin que busca divulgar y promover las buenas practicas y estimular la
critica para resolver las dificultades que mejoren nuestra labor.

Invitamos a los compaferos y las compaiieras a escribir y comunicar sus proyectos, propuestas,

informaciones o sugerencias.

Buenas practicas en nuestros EBAIS

Cafe con panales

Café con pariales es el nombre del proyecto realizado
en Montes de Oca, en el Nucleo de San Pedro, en
el EBAIS de San Pedro Sur, nacié para impulsar
la estimulacion temprana, dar apoyo y orientacion a
las madres de familia que acuden a este nucleo.

Algunas mujeres, después de un parto, viven mo-
mentos dificiles. Podria decirse que es una especie
de trastorno; la depresidon postparto acompaia
silenciosamente un gran nimero de madres.

Por esa razén, el Dr. Gustavo Acuia, médico del
EBAIS, propuso una forma de ayudar a las madres,
asi se cred Café con paiales para impulsar la esti-
mulacién temprana de los bebes que atendian en
el nicleo de San Pedro Sur, al mismo tiempo que
se involucraba a las madres, impulsando una acti-
vidad donde ellas tomaban un café con un grupo
de trabajo del EBAIS.

El proyecto conté con la participacion entusias-
ta de los distintos companeros y compaiieras de

Area de salud de Montes de Oca-San Pedro Sur

enfermeria, ATAPS, quienes apoyaron desde cada
disciplina y compartieron con las madres de familia
del EBAIS dos dias por semana, después de las tres
de la tarde.

La estimulacién temprana es muy importante,
ayuda a ejercitar y estimula el desarrollo integral
del nifo o la nina.

El desarrollo de ejercicios y masajes estimulan al
bebé, favorecen su aprendizaje, sus habilidades y
percepciones basicas.

Para realizar Café con panales, el Dr Acuia y los
compaiieros y companeras del EBAIS contaron con
la ayuda voluntaria de una especialista de la Asocia-
cién de Masaje Infantil quien al igual que los com-
paneros y companeras de PAIS ofrecieron su trabajo
para el bienestar de las madres y sus bebes.

El personal de PAIS aporté al menos un 50 por ciento
del tiempo que se necesitd para este trabajo.
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Las madres aprendieron a hacer masajes a sus bebés



La promocidn de la actividad fisica forma parte
del desarrollo de un estilo de vida saludable en las
comunidades de San Juan, San Diego, Concepcién
del Canton de La Unidn, es resultado del dltimo
Andlisis de Situacion Integral en Salud (ASIS, 2004),
en el que se concluyé que uno de los problema priori-
tarios en el area era el aumento en la prevalencia de
enfermedades crénicas asociadas a estilos de vida
inadecuados tales como: Diabetes Mellitus, Hiper-
tension Arterial, Dislipidemias y Obesidad.

La actividad fisica debe ser una practica regular
y sistemdtica en la vida de todas las personas, sin
diferenciacion de sexo, edad, etnia, ni clase social,
ella ofrece beneficios para la salud, lo cual permi-
te afrontar la vida de forma positiva y por ende
saludable.

Con el fin de dar seguimiento al proyecto: Siste-
matizacion de Experiencias de Actividad Fisica en
las Comunidades del Area de Salud como Estrategia
de Promocidn, se planted una segunda fase de-
nominada Promocion de la Actividad Fisica como
Estilo de Vida Saludable en las Comunidades de
San Juan, San Diego y Concepcion de La Unién, la
cual se desarroll6 mediante un proceso de forma-
cién de promotores comunales de actividad fisica,
orientado al mejoramiento de la calidad de vida
de las y los habitantes y la inclusién social de los
mismos, con la intencion de promover la actividad
deportiva como instrumento de desarrollo social y
como estrategia de promocion de la salud.

Impulsan la actividad fisica

Area de San Juan, San Diego y Concepcién

Debido a que las Areas de Salud no cuentan con
el componente académico para realizar este tipo
de experiencias, se realizaron coordinaciones con
diferentes instituciones para facilitar la formacion
de los instructores comunitarios.

La organizacién y seguimiento del proyecto lo
realiza la Comisiéon de Promocién de la Salud del
Areay para ello conté con el apoyo de la Maestria
en Movimiento Humano de la Escuela de Educa-
cién Fisica de la UCR.

La experiencia de Formacién y Seguimiento de las
y los Promotores Comunales de Actividad Fisica ha
logrado en la primera etapa del proyecto la capacita-
cion del siguiente grupo:

Grupo Distrito

Promotores formados

Somos Diabéticos Felices (SODIFE)

Concepcidn, San Diego y San Juan 5
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Renegociacion de la Contratacion

La Gerencia Médica de la Caja envié una comunica-
cién a la Rectora en donde se prorroga por dos afios el
contrato entre ambas instituciones para la prestacion
de los servicios que realiza PAIS. La prorroga es ape-
nas el preambulo para renegociar un nuevo contrato.

El contrato vigente entre la UCR y la Caja Costa-
rricense del Seguro Social establece una duracién
de hasta cinco afios y es prorrogable si los repre-
sentantes de ambas instituciones estdn de acuerdo
en hacerlo. El primer periodo vencié el pasado 30
de junio de este afo.

Por esta razén, desde inicio del afio 2008 se confor-
mo un grupo de trabajo coordinado por el Director Ge-
neral del PAIS. Los integrantes se abocaron a revisar el
contrato vigente para iniciar la renegociacién introdu-
ciéndole los cambios necesario. Este grupo cuenta con
la asesoria de la Licda. Duannier del Sol Pérez, abogada
especialista en derecho administrativo de la Oficina de
Asuntos Juridicos de la Universidad de Costa Rica.

Breve cronologia

« En abril del 2008, el Consejo Directivo del
Programa dedicé varias sesiones a revisar el con-
trato vigente y sefalé una serie de aspectos que
debian modificarse. Un grupo de la Vicerrecto-
ria de Accién Social (VAS), desde el afno pasado
coordiné y apoyé el Programa PAIS en aspectos
administrativos, financieros, académicos. Ade-
mas se conformd un grupo a lo interno del PAIS.
Con todos estos aportes se redacté la propuesta
de las nuevas condiciones contractuales, a ser
negociada con la CCSS.

En la Caja Costarricense de Seguro Social se habia
creado una nueva instancia adscrita al Direccion de
Red de Servicios de Salud de la Gerencia Médica, de-
nominada Control y Evaluacién de Servicios de Salud
por Terceros, y que esta encargada de atender todo lo
relacionado con los contratos de proveedores exter-
nos, incluido el de la Universidad de Costa Rica.

« En setiembre del afio pasado tuvo lugar una
reunién solicitada por la Dra. Maria Pérez Yglesias,
Vicerrectora de Accion Social con el Gerente

UCR-CCSS

Administrativo y la Gerente Médica de la Caja, en
la que se traté este tema de la contratacion, entre
otros. Asistieron el Director General de PAIS, el Di-
rector de la Oficina Juridica, y el Director Ejecutivo
de la Rectoria de esta Universidad. Se produjeron
varios acuerdos y se continué con la renegociacion
del contrato.

« Entre junio y setiembre, la Direcciéon de Compra
de Servicios de Salud, de la Gerencia Administrati-
va, anteriormente encargada del contrato y de los
compromisos de gestion, solicita a dicha Gerencia
la definicién de su potestad para iniciar la negocia-
cién de la prorroga, y se le indica que debe coordi-
narse con las nueva instancia técnica de la Gerencia
Médica. La primera reunién con representantes de
ambas unidades y del PAIS, se realiz6 en octubre del
ano pasado, se realizaron dos reuniones adicionales
en diciembre y recientemente en mayo.

« Como resultado de estas reuniones, en abril de
este afo la Dra. Maria Pérez Yglesias envia oficio aam-
bas Gerencias de la Caja donde manifesté el acuerdo
para que se prorrogue en iguales condiciones, para
evitar que tenga que aprobarse por la Contraloria
General, y debido al tiempo con que se cuenta y la
necesidad de la continuidad de los servicios.

Sin embargo tal y como se manifesto en las reunio-
nes, se prorroga solo por dos afos y no por cinco,
para que de inmediato se inicie la negociacion y re-
dacciéon de nuevas condiciones contractuales, de ma-
nera que cuando estén suscritas y aprobadas, incluso
por la Contraloria General de la Republica, se sustitu-
ya la actual prérroga. También existe la propuesta de
suscribir un convenio marco por diez afios y asi susti-
tuir uno que existio al inicio del Programa y que daria
mayor estabilidad.

Tal y como se comunicé en una circular a todo el
personal del PAIS, los nuevos términos contaran con
la participacion de las Coordinaciones de Areas de Sa-
lud, y otros integrantes del equipo de apoyo, segun
se requiera. Se pretende obtener mejores condicio-
nes para el desarrollo de PAIS, incluido nuevas condi-
ciones econémicas, de recursos humanos, entre otras
que se han priorizado.



La Feria de la Salud para

Adultos Mayores en Curridabat

Para celebrar el dia del adulto mayor -31 de octu-
bre-, el personal de los EBAIS de Curridabat Centro,
ha organizado desde hace varios aflos una Feria
de la Salud que cuenta con el auspicio del Banco
Nacional y el apoyo de comercios, vecinos y orga-
nizaciones sociales de esa ciudad.

Si bien se realiza como celebracién del dia del adulto
mayor, todas las personas reciben atencion, pueden
examinarse y acceder a servicios de odontologia,
terapia fisica, control de osteoporosis, y exdmenes
preventivos de papanicolao, y préstata, entre otros.
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En la pasada Feria del 2008 se establecié una
coordinacion con el Hospital Calderén Guardia para
apoyar la atencion de consultas de especialidades
como la dermatologia.

La actividad fisica para adultos mayores, la re-
creacion para nifos y jévenes permite fomentar
un estilo de vida saludable y este afto 2009 prepa-
ran de nuevo la Feria de Salud del Adulto Mayor,
el personal médico, de enfermeria, los técnicos y
técnicas de salud ATAPs y el de registros médicos y
estadisticas en salud REMES.

Capacitacion en Registros Médicos -REMES-

Los registros médicos son de gran importancia para el fun-
cionamiento de la labor de Atencién Primaria de Salud y en
general para cualquier tarea que compete la salud humana.

Elregistro médicoy la estadistica de salud, apoyan la ges-
tion de informacién del sector salud, prestan especial aten-
cion a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion relativa a la salud de las personas.

La responsabilidad que reviste esta labor hace necesario
adquirir herramientas tedrico practicas para apoyar y aseso-
rar directamente, sobre la forma correcta de gestion de los
registros de salud en los diferentes servicios de atencion,
contribuyendo de manera eficiente al mejoramiento de la
calidad de la atencién en salud y a proteger los intereses de
la persona usuaria del centro y del personal que participa.

Debido a que muchos de las comparieras y comparieros
auxiliares de REMES no cuentan con el curso especifico, se
gestiond el curso ante la Direccién Regional y el CENDEISSS,
loimparte la M.Sc. Lizbeth Rojas Brenes, Coordinadora Téc-
nica de Registros Médicos del PAIS, y se ha contado con el
efectivo y valioso apoyo de la Oficina de Recursos Huma-
nos, especificamente de su Seccién de Desarrollo Humano.
El curso consta de dos médulos:

El primer mddulo es sobre los Registros Médicos y
contiene seis unidades:

1.1. Introduccion a los registros de salud.

1.2. Expediente de salud

1.3. Sistema de identificacion del expediente de salud

1.4. Funcion y custodia de los expedientes de salud

1.5. Funcion de la evaluacion técnica de los expedientes
de salud

1.6. Admisidn a consulta externa y urgencias.

El segundo es sobre Estadisticas de Salud, y
estd dividido en ocho unidades:

2.1. Conceptos generales sobre sistemas de informacion
en salud

2.2, Recoleccion de datos numéricos

2.3. Elaboracion de datos numéricos

2.4. Indicadores de salud

2.5. Estadisticas vitales y de morbilidad

2.6. Estadisticas de los servicios de salud

2.7. Preparacion de informes

2.8. Analisis grafico

El primer médulo fue efectuado y evaluado, en este
momento, los comparieras y compaieros cursan el se-
gundo médulo de la capacitacion y se han cumplido
con satisfaccion todos los temas.



Buenas Noticias
Para hacer un PAIS mejor

Ante la necesidad de mejorar la labor de los
compafneros de PAIS se ha impulsado la renovacién
del equipo de computo. Los nucleos se equiparan
con 2 0 3 computadoras personales, contaran con
3 proyectores multimedia y 3 computadoras portati-
les (una por drea) para facilitar el trabajo de edu-
cacion, prevencion y promocion de la salud con
las comunidades .

La compra del equipo se realiza con el apoyo
de la Vicerrectoria de Accién Social y esté a cargo
de Rafael Quirés, por parte de la unidad de con-
tratacién administrativa y cuenta con la asesoria
de José Alexis Gamboa Alvarez, la unidad de
tecnologias de informacién de PAIS, y Willy Walsh
de la Vicerrectoria de Accién Social.

Puntos de Vista

Motivados por la encuesta enviada al personal de PAIS, un grupo de compaferos y compareras del
drea de San Juan, San Diego y Concepcidn sefialaron en una carta a la Vicerrectora algunos puntos de
vista. Boletin Pais reproduce un resumen de algunos puntos:

Predomina en el Pais, los canales informales de comunicacion, lo cual se convierte en el medio por
excelencia de distribucion de los mensajes. Al ser informacién casual, oral y no oficial, se producen
distorsiones, se promueven los rumores y malos entendidos, y se potencian las relaciones de poder ( ya
que solo algunos poseen la informacién). Este manejo de la comunicacién fomenta conflictos en lugar de
buscar soluciones.

La informacion util, sobre el desempeiio de tareas, llega tardiamente a los EBAIS.
Existe un desconocimiento de las resoluciones del Consejo Técnico y la Direccién General.

Los companieros y compafieras proponen algunas medidas y soluciones que serdn tomadas en cuenta,
no solamente en este boletin sino en los otros dmbitos. Por ahora, es necesario aclarar que este boletin
saldria electrénico cuando resolvamos los problemas de conectividad que existen, asi como de disponi-
bilidad de equipo de computo y los recursos necesarios para ello.

Promocion de estilos de vida saludable para la
prevencion de obesidad infantil

La Escuela de Nutricion impulsa este proyecto
de Extensién Docente a cargo de la Dra Xinia
Fernédndez en la escuela de Villas de Ayarco. Pon-
gale Vida a Villas es el lema de estas acciones que
contemplan domingos familiares, actividades
deportivas y recreativas.
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EL PROGRAMA PAIS

Vincula directamente la UCR a través de servicios preventivos, de promocién y atencién primaria en
salud. Esta labor de la Universidad de Costa Rica (UCR) se produjo posterior a un convenio entre la
UCR, la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Salud en 1997. El PAIS brinda atencién
atres Areas de salud: Montes de Oca (incluido el distrito de San Ramén de la Unién), Curridabat y
San Juan, San Diego y Concepci6n del cantén de La Unidn.

Las juntas de salud se eligen 7 de octubre .

La eleccion de las Juntas de Salud 2010-2011 se realizaran el miércoles 7 de octubre, de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. El periodo de inscripcion de candidatos y candidatas inici6 el 7 de agosto y finaliza el 30 de
septiembre.

Las Juntas de Salud son estructuras auxiliares de los establecimientos de salud en particular y de la
Caja en general. Buscan fomentar la salud integral de los habitantes del territorio nacional, promover
la salud y la participacién como estrategia para lograr la construccion social de la salud. También
buscan contribuir al mejoramiento de la atencién publica de la salud, velar por la eficiencia y eficacia
en la gestién de los servicios publicos de salud.

Las Juntas de Salud deben estar integradas por siete personas:

2 representantes del sector patronal

2 representantes organizaciones pro salud

3 representantes de las personas aseguradas

ENCUESTA:

Nos interesa que manden las sugerencias al correo giselle.garcia@ucr.ac.cr., las respuestas a
estas preguntas

1. Al boletin le agregaria

2.Temas que me interesa que se desarrollen

a. b. C.

3. Deseo colaborar con teléfono
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